Brukarrad -
mote mellan foreningar och myndigheter pa PrevU 30e september 2009

Det var mycket god stamning nar medlemmar fran sex brukarorganisationer métte
representanter fran Samverkansgruppen for missbruks- och beroendefragor i Géteborg
med kranskommuner. Alla var 6verens om att brukarinflytandet i vardens planering,
genomforande och utvardering behdver 6kas. Brukarnas erfarenheter och kunskap dkar
vardens kvalité och gor det mojligt att ratta till det som inte fungerar, inte minst i
samarbetet mellan myndigheter. Pa motet bestamdes hur man ska ta de forsta stegen mot
ett brukarrad inom missbruks- och beroendevarden i Goteborgsomradet.

Bakgrund

Brukarinflytande pa missbruks/beroendeomradet har alltmer kommit i fokus. Inom
psykiatri- och funktionsnedsattningsomradet har man kommit mycket langre.
Samverkansgruppen for missbruks och beroendefragor i Géteborg med kranskommuner
(BeroSam) tog varen 2009 beslut om initiativ till ett gemensamt brukarrad for de
verksamheter/myndigheter som ingar i samverkansgruppen; socialtjanst, beroendeklinik,
primarvard och kriminalvard. Varje organisation/myndighet arbetar med brukarinflytande
pa individ- verksamhetsniva. Eftersom missbruksvarden mer och mer handlar om
samverkan, vill man nu ha ett gemensamt brukarrad pa systemniva. Pa systemniva kan
brukarorganisationer delta i planering, utférande och utvérdering av varden.

Berosam bjdd in till ett forsta mote i PrevU:s lokaler pa Engelbrektsgatan ( PrevU star for
Preventions- och utvecklingsenheten, som tillhor Social resursforvaltning i Goteborg).
Inbjudna var foreningar/organisationer, som representerar manga brukare. Organisationer
som har ett dominerande inslag av sin verksamhet, dar kommuner kdper tjanster av dem,
bjdds inte in, inte heller organisationer som framst arbetar med prevention. Berosam ville
ocksa fa med foreningar som inte har kommunbidrag

Till motet kom sex av atta inbjudna féreningar och representanter for de myndigheter
som ingar i Berosam, sammantaget ca 25 personer.

Forteckning 6ver alla som ndrvarade, e-postadresser och féreningarnas hemsidor, hittar
du langst bak i detta dokument

Birgitta Ravens, Beroendekliniken och

Alf Midholm, PrevU/Socialresursforvaltning
halsade valkomna och gick igenom kvéllens agenda
Birgitta och Alf har uppdrag fran Berosam

att skota det praktiska kring arbetet

med skapandet av ett brukarrad




Foreningarna fick en kort stund att presentera sig pa

Attention: Henrik D. Ragnevi och Madelein Larsson Wollnik. Henrik representerar
ocksa NSPHIG — Nationell Samling for Psykisk Halsa i Goteborg, ett natverk av
féreningar som verkar inom det
psykiatriska omradet.

Foreningen vander sig till personer med
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar,
ADHD, Tourettes syndrom mm, deras
anhoriga och yrkesverksamma, som
kommer i kontakt med problematiken.
Anhdriga ar valkomna till vuxentréffarna
och foraldratraffar halls varannan vecka.

| storstdder som Goteborg moter Attention
manga vuxna med neuropsykiatrisk

Henrik D.Ragnevi, Madelei prObIematik som OCkSé har
missbruksproblem. Bland dem med
"vuxendiagnos” har upp mot 75 % denna sammansatta problematik — till skillnad fran
smastaderna, dar detta ar ganska ovanligt.

Mer information finns pa http://attention.vgl.se/

Foraldraféreningen Mot Narkotika- FMN - representerades av Elsy Norén och Britt
Adner. FMN har funnits i 25 ar, med individuell radgivning och stéd och grupprogram

i for anhoriga — foréldrar, syskon, kamrater
till personer med missbruks- och
beroendeproblem. De sista 10 aren har det
blivit allt vanligare att de anhoriga tar
med personen som har
missbruksproblemen, att man tréffas
tillsammans och samtalar. FMN arbetar

har med motiverande samtal.

Du kan lasa mer om FMN pa
http://www.fmngoteborg.com/ng/main.

Bﬁtt Adner, Elsy Norén
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http://attention.vgl.se/

Narcotics Anonymous — Anonyma Narkomaner, NA. Thomas Karlson och Piet de
Boer beréttade att NA har en mycket demokratisk grasrotsorganisation, dar varje grupp
ar sjalvstyrande. Darfor ar det svart att direkt representera NA.

NA bildades 1953, i Sverige 1987.
Organisationen har vuxit kraftigt, idag
finns NA i alla svenska stader, med
480 moten i veckan, i Goteborg 3 varje
dag. Vem som helst kan ga in pa ett
m0ote, anonymt, kravlost, det krévs
inget formellt medlemskap eller
medlemsavgift. Det som krévs ar en
vilja att vara drogfri. NA ar
ideologiskt, politiskt och religiost
obundet. En del tror felaktigt att det ar
nagot religiost, formodligen pga.
’gudsbegreppet” som finns i 12-
stegsprogrammet, det -
handlingsprogram som tillfrisknandet S , N
grundas pa. 12-stegsprogrammet &ren [ : i de Be  Thomas Karlson
vagledning att bade hantera sina ' -

drogproblem och sin personliga/relationsméassiga utveckling

NA har speciellt grupper for anhériga och for barn, som vuxit upp med missbruk
Vissa maéten &r 6ppna for alla, t ex 6ppna moten i Johanneskyrkan varje dag kl. 12

Information, motestider mm hittar du pa http://www.nasverige.org/

Karin Olsson, RFHL - Oberoende - Riksférbundet for Hjalp at
Lakemedelsmissbrukare- ingar ocksa i NSPHiG. RFHL har ett uppdrag fran SKL-
Sveriges kommuner och landsting - att i satsningen "Kunskap till praktik” hjélpa till att
organisera brukarrad ute i landet. ( Det gar att lasa om detta pa
http://www.skl.se/lopsedelbanner.asp?C=7146 ) RFHL finns med i det brukarrad som
Kunskap till praktik bildat nationellt.

Karin refererade till det mote som holls veckan innan pa Lansstyrelsen, dar
organisationer fran hela Véstra Gétaland fick information och diskuterade
brukarinflytande ( Du kan lasa om detta méte i en rapport pa
http://www.lansstyrelsen.se/vastragotaland/Publikationer/Rapporter/2009/2009_66.htm )

Karin erbjuder sig att vara sammankallande for de foreningar som visar intresse i att delta
i ett brukarrad.

RFHL har tillsammans med FMN gett ut en handbok om brukarrad, ett par exemplar
delades ut pa métet. Denna kan bestéllas eller laddas ner genom RFHL — www.rfhl.se
eller genom camilla.svenonius@rfhl.se.



http://www.lansstyrelsen.se/vastragotaland/Publikationer/Rapporter/2009/2009_66.htm
http://www.rfhl/
mailto:camilla.svenonius@rfhl.se

RFHL var fran borjan mest verksamma i fragor pa narkotikaomradet. Malgruppen
breddades efter hand, till bl a ménniskor med lakemedelsberoende och numera utvidgat
till "beroendeproblematik”. RFHL har alltid kdmpat for att géra brukarnas roster horda,
engagerat sig samhallspolitiskt mm. Man bedriver stod och radgivningsverksamhet och
numera ocksa ett projekt, "Grona fingrar”, som riktar sig till personer med
neuropsykiatriska besvar

Kristina Waller och Bernt Lindén, Anonyma Alkoholister (AA) beskrev sin
organisation som en systerorganisation till NA — om dock mycket dldre ( AA bildades
1935, den nuvarande formen 1956). De betonade tillgdngligheten hos AA/NA — var du &n
befinner dig i varlden finns det ett mote, dar du ar valkommen. Foérsta steget i 12-
stegsprogrammet ar egentligen det enda som direkt handlar om alkohol/drogen. De andra
11 handlar om att ratta till fel och brister, om personlig utveckling. AA finns i 189 lander,
i Sverige finns 445 grupper, en del baseras pa andra sprak an svenska. | Géteborg finns
23 grupper, det finns alltsa en stor valfrihet att hitta en grupp man kanner sig hemma i.

I centrala Goteborg finns 4-5 moten att ga pa vissa dagar.

I AA viljer man in sig sjalv, enda medlemskravet &r vilja till nykterhet. Syftet &r att halla
sig sjalv nykter och hjalpa andra. AA tar inte emot bidrag fran myndigheter, bara
donationer fran enskilda

AA har 6ppna méten pa torsdagskvallar

Information om AA finns pa http://www.aa-goteborg.se/

Det fria sallskapet Lankarna representerades av Janne Nicolaysen och Anette
Berntsson. Forra aret firade foreningen sitt 60-ars-jubileum. Lankarna finns éver hela
Sverige och i Norge. Lankarna har ett 7-punktsprogram, dar forsta punkten handlar om
alkohol — de andra ar mer ett levnadsprogram, hur man ska ma battre. Man kan bli och
vara medlem sa lange man ar nykter — tar man ett aterfall upphavs medlemskapet, man
far soka in pa nytt.


http://www.aa-goteborg.se/

I Goteborg finns 4 sektioner och 2 boenden med ca 20 platser. Har kan man bo en tid for
lag kostnad och fa stod. Till dessa boenden kommer ocksa manniskor dygnet runt for att
fa hjalp.

Léankarna har ocksa ett semesterhem pa Sunnerdn i Mjorn, ordnar nyktra fester, julbord
mm. Alla dr valkomna, man, kvinnor, anhdriga — &ven om ingen speciell verksamhet
finns for anhoriga. Idag kommer ocksa manga med andra drogproblem &n alkohol.
Lankarna har tre anstallda som skéter administration mm och en sjukskéterska pa deltid,
som kan hjalpa till att slussa in i varden

Mer information om Lankarna finns pa http://www.alkoholproblem.nu/

De korta presentationerna véckte stor nyfikenhet hos de andra deltagarna.
Forhoppningsvis finns mer tid att berdtta om verksamheterna langre fram.

Berosam representerades av en/ett par personer fran varje myndighet:

Marie Larsson, verksamhetschef for stod
till individer och familjer, och
Anders Lindskog, utvecklingsledare,
Social ekonomi, Social resursforvaltning.
Den senare enheten handlagger bl a bidrag till
foreningar. Anders haller i det natverk som
finns for foreningar pa missbruks- och
beroendeomradet. Detta natverk bestar bara
av foreningar som far bidrag fran kommunen
och innefattar ocksa foreningar verksamma
pa preventionsomradet.

Enheten for ocksa en forteckning/

katalog Over frivilligorganisationer som

ar verksamma inom det sociala omradet.



http://www.alkoholproblem.nu/

Ann-Gerd Melin, verksamhetschef, Beroendekliniken, Sahlgrenska
Universitetssjukhuset

Elisabeth Soderberg, verksamhetschef for Individ och Familjeomsorgsenheten, SDF
Bergsjon

Goran Eriksson, priméarvarden. Distriktslakare/studierektor, projektledare i
riskbruksprojektet

Malin Sparrstrém Olers, projektledare och Per Bjérkgren, Kriminalvarden. Ersatte
Malin Ostling, kriminalvardschef inom frivarden och ordinarie ledamot i Berosam.

Elisabeth Sﬁderb_efa, Per Bjorkgj



Kristina Jung, planeringsledare vid stadskansliet i
/i Goteborg och sammankallande/ sekreterare for
Berosam berattade kort om Berosam, som nu funnits i
5 ar. Samverkan mellan myndigheter som ar
verksamma inom missbruks- och beroendeomradet har
funnits l&ange, i olika former, personer med missbruks-
och beroendeproblematik behover ofta hjélp fran flera
olika hall, socialt, fysiskt, psykiskt. Denna hjalp ska
vara sa samordnad som mdjligt, myndigheterna ska fa
ihop sina insatser och absolut inte ga i vagen for
varandra. Nar Berosam startade fanns det flera
konkreta fragor, dar samverkan mellan socialtjanst och
sjukvard inte fungerade, t ex insatser i samband med
underhallsbehandling med metadon, har fanns for fa
platser bl a. Aven dar samordnade insatser bedrevs, t ex MiniMariamottagningen for unga
med missbruksproblem, drogs med problem kring ekonomiska ersattningar. Man insag
nyttan med att formalisera samverkan och ha regelbundna méten. Kriminalvarden kom
med och nu senast primarvarden, dar fragan om tidig upptackt och tidiga insatser vid
riskbruk och missbruk alltmer uppméarksammats.
Vid sidan om Berosam finns en mangd samverkansgrupper, t ex pa det psykiatriska
omradet.

Kristina Jung och Marco Fredin fran stadskansliet representerar Goteborgs stad mer
overgripande i Berosam, haller ihop arbetet. Géteborgs stadsdelsforvaltningar
representeras av 4 verksamhetschefer for IFO, fran de olika omraden Vaster, Centrum,
Nordost och Hisingen. Socialtjansten representeras ocksa av verksamhetschefen for IFO-
fragor och verksamhetschefen for boendefragor inom Social resursforvaltning.
Kommuner runt Géteborg, som ingar i Sahlgrenska universitetssjukhusets
upptagningsomrade, finns ocksa med — verksamhetschefer for IFO i Harryda, Partille,
Molndal och Ockero.

Beroendekliniken representeras av bade verksamhetschef och bitradande
verksamhetschef. Kriminalvarden har en representant och priméarvarden en. Dessutom
medverkar en representant fran LGS — ledningsgruppen for samverkan, den hogsta
samverkansgruppen i Géteborgsomradet

Vad har da Berosam astadkommit? Framst handlar det om avtal mellan myndigheterna, t
ex om abstinensbehandling/vard av unga med missbruksproblem, hér klargérs vem som
har ansvar fOr vad nér en ung person tas in for avgiftning. Samverkan/rutiner vid GHB-
forgiftning har tillkommit, utifran brister vid uppfoljningen av personer som flera ganger
lagts in akut pa sjukhus for GHB-forgiftning. Liknande avtal finns vid behandling av
heroinmissbruk. Aven samverkan mellan socialtjanst och kriminalvard finns reglerat,
detta avtal skulle nu behdva arbetas om och bli mer detaljerat

Fragan om bostadsbristen har lyfts. Kommunen har 1200 s.k. stddboenden, men manga
bostadslosa skulle mycket val kunna klara ett eget boende utan stod.

Berosam ar ocksa mycket aktivt nar det galler inforandet av de nya, nationella riktlinjerna
for missbruks- och beroendevarden. Dels ar Berosam styrgrupp for ett projekt kring detta



i Goteborgsomradet, dels har Berosam en uppgift pa det regionala planet. Syftet ar att
forbattra varden, att den ska ha god kvalitet.

- "Vi vill bjuda in till en dialog runt fragan med er for att fa till stand ett organiserat
brukarinflytande”, sager Kristina. Vi har behov av brukarorganisationernas kunskap och
erfarenheter, for att kunna fatta battre beslut. Tjansteménnen ar duktiga, men
brukarperspektivet ger en annan kunskap.

Vi kan métas pa olika satt. En majlighet ar att brukarradet far 1-2 platser pa Berosams
sammantraden. P motsvarande sétt kan ju tjansteméan delta i brukarradets moten. Vi
behdver olika metoder for att titta pa verksamheterna med brukarnas égon, vad som kan
forbattras

Alla foretradarna fran Berosam instamde i detta, att de maste bli battre att tillvarata
brukarnas erfarenheter, hitta motesplatser och ett gemensamt sprak

Efter presentationer och fragor kring verksamheterna och en behovlig fikapaus,
diskuterades fragor med anknytning till varden — och da speciellt brukarnas inflytande.
Fragor om anhdrigverksamhet, verksamhet for manniskor fran andra kulturer berordes.
Stamningen var god och &ven om brister inom varden exemplifierades, fanns ocksa en
gemensam hallning att mycket inom varden fungerar bra och att man ska bygga pa det
positiva och inte bara peka pa bristerna. De brister som togs upp var bl a skillnader i
bemdtande beroende pa stadsdel eller t o m olika handlaggare i samma stadsdel, brister i
samverkan/ samarbete, t ex att boende inte kan ordnas for personer som vill ga in i
behandling, svarigheter att fa medicin vid vuxen-ADHD. Hade det funnits ett brukarrad
med vid Berosams moten, hade flera av dessa exempel kunnat leda till klarldagganden vad
som géller och kanske forandringar.

E ee N .
God stamning pa motet )

Fokus kom alltmer att hamna pa fragan — ska vi ha ett brukarrad? Hur ska vi kunna bilda
ett brukarrad? Vilka uppgifter ska brukarradet ha? Vilket inflytande kan brukarradet fa?
Vilka hinder finns?

Karin Olsson fran RFHL aterkom till att RFHL kan ta pa sig att vara sammankallande for
ett nytt mote med brukarorganisationerna, dar de sjélva diskuterar fragan. RFHL vill dock
ha administrativ hjalp med att ordna ett sadant méte och fick direkt erbjudande om sadan
hjalp fran Birgitta och Alf. Det bestamdes att en maillista skulle upprattas under kvallen
och att denna skulle anvandas vid kallelse till nytt méte. De tva organisationer som
bjudits in, men som inte kunnat komma — KRIS (Kriminellas Revansch i Samhallet) och
Kamratforeningen Lanken — ocksa skulle fa inbjudan till nytt mote



Karin betonade vikten av att de som ar med &r aktiva, att de kanner att de har resurser att
klara av uppgiften. Man behdver kanske vara flera personer i féreningen som engagerar
sig. Fragan om representativitet och demokrati ar viktig, det kan vara svart att organisera
brukarinflytandet med 1-2 representanter i Berosam. Har menade flera att detta bara ar en
form, det kan finnas manga andra. Brukarrevisioner namndes som en mojlighet, dar
brukarorganisationerna far insyn i olika verksamheter.

NA och AA har ingen "representativ demokrati”. NA ska ha ett regionmate snart och da
ska Piet och Thomas lyfta fragan, hur andra i deras organisation ser pa deltagandet

De vill garna vara med och 6ka NA:s engagemang i samhallsfragor och dela med sig av
sina erfarenheter.

Informationsbehovet behandlades ur olika perspektiv. Dels handlar det om att
brukarorganisationer behover hjalp att bli kanda, t ex fa komma ut pa socialbyraer,
fangelser och andra platser dar de kan mota ménniskor med missbruks- och
beroendeproblem, lagga ut broschyrer mm. Mgjligheter finns att stodja
brukarorganisationerna att sprida kunskap via natet. Men ocksa att
brukarorganisationerna far information om vad som planeras och hander inom varden.

T ex vad hadnder med aktuella besparingar? Berosam forsoker tdnka tillsammans hér, det
ar ett omrade som ar mycket viktigt att brukarna kan ge synpunkter pa. Andra fragor kan
vara hur man ser pa medicinering vid vuxen-ADHD. Hur ska samverkan fungera, utifran
ansvar och avtal och vad betyder alla dessa begrepp som gemensam vardplanering mm?
Fungerar eftervarden?

Speciellt vill Berosam ha exempel pa hur vardkedjan fungerar eller inte fungerar. Under
Berosam finns en arbetsgrupp, som har till uppgift att granska “avvikelser” fran 6nskad
samverkan. Brukarorganisationerna kan bidra med exempel och fa méjlighet att vara med
vid uppfoljningen.

Fragan om arvode var ocksa uppe. Det kan vara viktigt att detta blir 6st, inte minst om
representanter for brukarorganisationer maste ta ledigt fran sina arbeten for att kunna
delta pa moten. Det finns olika riktlinjer for detta ute i landet, pa vissa stallen anvander
man arvoden for fritidspolitiker som riktmarke. Berosam har ju ingen egen budget, men
detta bor kunna I6sas pa nagot satt. Kristina tar med sig fragan till Berosam.

Sammanfattningsvis sa utmynnade métet i att RFHL tog pa sig att vara
sammankallande till ett nytt mdéte, bara for brukarorganisationerna. En mail-lista
upprattades dver narvarande foreningar som ska kallas. Till nasta mote ska man ocksa
bjuda in Kamratféreningen Lénken, KRIS och Sallskapet lankarna av1948 och Birgitta
och Alf hjalper till med det praktiska kring ett sadant mote . Alla ska fa dokumentation
fran detta mote.

Berosam far avvakta resultatet av brukarorganisationernas interna mote. Under tiden far
Berosam fundera pa hur man kan losa arvodesfragan

Text: Birgitta Ravens och Alf Midholm Foto: Kia Benroth
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FMN: http://www.fmngoteborg.com/ng/main.php
Elsy Norén

Britt Adner

NA: http://www.nasverige.org/

Thomas Karlson

Piet de Boer

RFHL-Oberoende http://rfhl-goteborg.com/

Karin Olsson

AA: http://www.aa-goteborg.se/

Kristina Waller

Bernt Lindén

Det fria sallskapet Lankarna: http://www.alkoholproblem.nu/
Janne Nicolaysen

Anette Berntsson

Social Resursforvalting:

Anders Lindskog anders.lindskog@socialresurs.goteborg.se
Marie Larsson marie.larsson@socialresurs.goteborg.se
Stadskansliet:

Kristina Jung kristina.jung@stadshuset.goteborg.se
Primarvard:

Goran Eriksson goran.eriksson@vgregion.se
Kriminalvard:

Malin Sparrstrom Olers malin.sparrstrom.olers@kriminalvarden.se
Per Bjorkgren per.bjorkgren@kriminalvarden.se

SDF:

Elisabeth Sdderberg elisabeth.soderberg@bergsjon.goteborg.se
Beroendekliniken:

Ann-Gerd Melin ann-gerd.melin@vgregion.se

Alf Midholm alf.midholm@socialresurs.goteborg.se

Birgitta Ravens birgitta.ravens@vgregion.se
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